CARTA DE SERVICIOS 08 SR i

SERVICIO DE FORMACION

Fecha de entrada en vigor: 15 de mayo 2012
Vigencia: por convocatoria.

SERVICIOS INCLUIDOS EN ESTA CARTA:

e Cursos presenciales impartidos en los centros de formacién Rey Ardid —Zaragozay Rey Ardid-
Barbastro (Huesca)

. Estar inscrito en las Oficinas de Empleo del INAEM para los
o Teleformacién.

alumnos desempleados

" Aportar la documentacion que se le solicite y responsabilizarse de

MISION Y VALORES portar’ 9 yresp
su veracidad.

Valor compartido con la organizacién: ética y responsabilidad social en todas nuestras actuaciones. Asistir diariamente al curso, respetando los horarios de entrada,
Vocacion de servicio: Actitud responsable y proactiva de los empleados, encaminada a prestar el mejor salida y descanso, y seguirlo con aprovechamiento.
servicio a los clientes. Justificar documentalmente las faltas de asistencia
El objetivo y fin que se propone con la publicacién de esta Carta de Servicios es ofrecer informacion de No abandonar el curso una vez transcurridos los primeros 5 dias
los servicios que se ofertan desde el centro, exponer los compromisos de calidad y enumerar los lectivos, para incorporarse a otro del Plan de Formacion para el
derechos y obligaciones de los alumnos dentro de las acciones formativas pertenecientes al Plan de Empleo.

Formacién para el Empleo del Gobierno de Aragén. Los trabajadores deberan de asistir y seguir con aprovechamiento

el curso, siendo causa de exclusion, y de pérdida de las posibles

NORMAS REGULADORAS o . . y . .
ayudas econdmicas, incurrir en mas de tres faltas de asistencia no

Consultar anexo de normas reguladoras en el tablén de anuncios y en pagina web del Centro. justificadas al mes, o no seguirlo con aprovechamiento a criterio
del responsable del mismo.

FORMAS DE PARTICIPACION Tratar de forma adecuada las instalaciones y los materiales del

centro
Las sugerencias, quejas o reclamaciones podran presentarse de forma escrita, por correo electrénico

(a través de la direccion formacion@reyardid.org), a través del teléfono o dando a conocer la
incidencia al profesor o al responsable del centro. La contestacidn se realizard por la misma via de
recepcion y servird también para tenerlas en cuenta en la revision de la carta de servicio.

Respetar a los profesores, compafieros y personal del centro.

COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

Se establecen los siguientes mecanismos para garantizar la difusién de la carta de servicios:

e Comunicacion interna: reunidn de presentacién al personal del centro. Publicacién en la pagina
web de la organizaciéon y en el tabléon de anuncios del centro de las acciones formativas
ofertadas y la memoria anual.

e Comunicacion externa: compromiso de elaborar y mantener actualizados los soportes
divulgativos y los indicadores de medicién para su difusion mediante su publicacién en la
pagina Web: www.reyardidid.org , folletos publicitarios, fotografias del centro y carteleria.

ESPECIALIDADES ACREDITADAS
e Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio
Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
Auxiliar de enfermeria en geriatria
Atencidn especializada para enfermos de Alzhéimer
Auxiliar de enfermeria en salud mental y toxicomanias
Horticultura y floricultura
Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria
Instalacidn y mantenimiento de jardines y zonas verdes
Viverista COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES
Agricultura ecoldgica
Actividades auxiliares en floristeria

Mantener un sistema de calidad certificado
segln norma UNE-EN ISO 9001:2008.

OTRAS ACCIONES FORMATIVAS Mantener un sistema de gestion ambiental " .
. . . L. certificado segiin norma UNE-EN 1SO 14001 Cerficado en Vigor
e Manipulador de alimentos/cocina basica

Cerficado en Vigor

. . , ., . . L nderan | renci j n 100 %
e Acciones formativas a través de teleformacion: manipulador de alimentos, disefio vy Se ate dea, .todas as sugerenclasy quejas e OO'A.de
un plazo maximo de una semana. cumplimiento

decoracion de jardines - : —
Atender las solicitudes de informacién sobre

e @Gestion de alérgenos

acciones formativas y sus condiciones 100 % de
telefénicamente, personalmente, por correo cumplimiento

electrdénico u otras vias diariamente
Solucionar los problemas técnicos que se

o 100 % de
produzca en el aula en un plazo maximo de 24 -
cumplimiento
horas.
Notn.‘lc.aj\r telefon|c§mente a Ic?s alumnos su 100 % de
admisién en las acciones formativas en un plazo cumplimiento
maximo de 24 horas posteriores al informe de p
seleccion (dias habiles).
El r?waterlal dld.aFtICO entregado coincidira cc?n la 100 % de
Hoja de Condiciones, que se entrega el primer .
. . . . cumplimiento.
. dia de comienzo de la accién formativa.
3 ; Revision y seguimiento de la Carta de Servicios.
FORMACION ZARAGOZA ] ] FORMACION BARBASTRO. Por convocatoria finalizada o ante cambios
T4 Horario atencion al o 30/07/2016
Guillén de Castro, 2-4 Avda. de la Merced, 31, local, relevantes y al menos como minimo cada dos
50.018 Zaragoza publico : 22.300 Barbastro. (Huesca) afios
976 798 121 De lunes a viernes 974 316931
formacion@reyardid.org de 82 16:30 h. formacion@reyardid.org Nota media de las encuestas de satisfaccién al final g 25
de la convocatoria !
'

www . reyardid.org
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FORMACION ZARAGOZA
Guillén de Castro, 2-4
50.018 Zaragoza
976 798 121

formacion@reyardid.org

Horario atencion al publico:
De lunes a jueves de 8 a 16-16:30 h.
Viernes: de 8 a 15:30 h.
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CENTROS DE FORMACION

FORMACION BARBASTRO
Avda. de la Merced, 31, local,
22.300 Barbastro. (Huesca)
974 316931
formacion@reyardid.org
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Horario atencion al publico:

De lunes a viernes de 9 a 14 h.

A Cot g Calle de Luis Bufue!
ia' J c%
S S /
g e . {
g s,a P Pamoqu
A g San Fra
2 e las Fugnies i
Core, i esssa
| i '
, Gran Hotel .
_ Rosuwso (G |1 e
Cotegg ot HOTEL SAN | = g
Catedral de do5
T Batbastro © B RAMON DEL P A
Ny, ‘SOMONTANO c«e“"& cP‘b
[ arr, \
a ¥ 4060% cAlle del @
%-F% Av del Ejbreito Espafol ‘% pased .
Lﬁt‘a Y g
» ) orced
c%ﬂ.a’e / g la M .
M ot ¢
Ruta del Vino ped® C‘“‘m Calle e\
Somontano cale . o
r .
b
‘Wdéo ?‘J %
f40 R = == 5&\ ﬂ"‘d ®
" = TR C'dz‘ 0.& E §
N NN S

Paradas préximas de autobus urbano
C1,C2,20,23,42,43y44
A 150 m de una parada de bizizaragoza.

WWW.REYARDID.ORG




ANEXO CARTA DE SERVICIO
NORMAS REGULADORAS

Normativa Estatal

Orden ESS/1726/2012, de 2 de agosto

por la que se modifica la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se
desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacién profesional para el empleo, en materia de formacion de
oferta y se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
publicas destinadas a su financiacion

Real Decreto 1543/2011, de 31 de octubre,

por el que se regulan las practicas no laborales en empresas.

Real Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre,

por el que se modifica el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan
los certificados de profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen
certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion.

Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio,
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral.

Orden TIN/2805/2008, de 26 de septiembre,

por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacion profesional para el empleo, en materia de acciones de apoyo
y acompafiamiento a la formacion y se establecen las bases reguladoras para la
concesién de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

ORDEN TAS/718/2008, de 7 de marzo,

por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacion profesional para el empleo, en materia de formacion de
oferta y se establecen las bases reguladoras para la cohesion de subvenciones publicas
destinadas a su financiacion.

Real Decreto 34-2008 de 18 de enero,
por el que se regulan los certificados de profesionalidad.

Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio,

por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo en materia de
formacion de demanda y su financiacion, y se crea el correspondiente sistema
telematico, asi como los ficheros de datos personales de titularidad del Servicio Publico
de Empleo Estatal.



http://www.boe.es/boe/dias/2011/11/18/pdfs/BOE-A-2011-18062.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/pdfs/BOE-A-2010-20148.pdf
http://boe.es/boe/dias/2009/08/25/pdfs/BOE-A-2009-13781.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/10/07/pdfs/A40378-40383.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/03/18/pdfs/A16051-16067.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/31/pdfs/A05682-05698.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/07/31/pdfs/A33036-33049.pdf

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo,
por el que se regula el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre,
por el que se regulan los requisitos basicos de los centros integrados de formacion
profesional.

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio,
de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

Normativa Autondmica

Orden de 25 de octubre de 2005,

de los Departamentos de Economia, Hacienda y Empleo y de Educacién, Cultura'y
Deporte, para la puesta en marcha del Plan Experimental de Desarrollo de las Funciones
de los Centros Integrados de Formacion Profesional en Institutos de Educacion
Secundaria de Aragon.

Orden de 21 de abril de 2005,
de desarrollo del Decreto 51/2000, del Gobierno de Aragon, por el que se regula el Plan
de Formacion e Insercion Profesional de Aragon.

Decreto 26/2005 de 8 de febrero,
del Gobierno de Aragdn, por el que se regula la Agencia de las Cualificaciones
Profesionales de Aragon.

Decreto 2/2003, de 14 de enero,
del Gobierno de Aragén, por el que se modifica el Decreto 51/2000, de 14 de marzo,
por el que se regula el Plan de Formacion e Insercion Profesional de Aragon.

Orden de 8 de enero de 2001,

de los Departamentos de Economia, Hacienda y Empleo y Educacion y Ciencia por la
que se aprueba el Reglamento de funcionamiento del Consejo Aragonés de la
Formacion Profesional.

Decreto 51/2000, de 14 de marzo,
del Gobierno de Aragén, por el que se regula el Plan de Formacion e Insercion
Profesional de Aragon.

Decreto 234/1999, de 22 de diciembre,
del Gobierno de Aragén, por el que se crea el Consejo Aragonés de la Formacién
Profesional.

Decreto 227/1998, de 23 de diciembre,

por el que se regula el procedimiento para la inscripcion en el Registro de Centros
Colaboradores y la Homologacién de Especialidades del Plan de Formacion e Insercion
Profesional de Aragon.



http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/11/pdfs/A15582-15598.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2005/12/30/pdfs/A43141-43146.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2002/06/20/pdfs/A22437-22442.pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=91861010202
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=40429353838
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=25794281111
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=25794281111
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=394499104141
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=416861091818
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=429446120908
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=432009102525
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=440172223029

Convocatoria Acciones Formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados:

ORDEN de 10 de julio de 2014, del Consejero de Economia y Empleo, por la que se
aprueba la convocatoria para la concesion de subvenciones publicas para la ejecucion de
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados del Plan de
Formacion para el Empleo de Aragon correspondiente al afio 2014.

Certificado de  Profesionalidad de AGAH0108 HORTICULTURA Y
FLORICULTURA, aprobado por Real Decreto 1375/2008, de 1 de agosto, BOE n.° 215
(05/09/2008), modificado por el Real Decreto 682/2011, de 13 de mayo, BOE n.° 137
(09/06/2011).

AGAO0108 ACTIVIDADES AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES Y CENTROS
DE JARDINERIA, aprobado por Real Decreto 1375/2008, de 1 de agosto, BOE n. °©
215 (05/09/2008).

Certificado de Profesionalidad de AGAU0108 AGRICULTURA ECOLOGICA,
aprobado por Real Decreto 1965/2008, de 28 de noviembre, BOE n. ° 306
(20/12/2008), modificado por Real Decreto 682/2011, de 13 de mayo, BOE n.° 137
(09/06/2011).


http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=745453884444
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